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COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DE SAUDE

Deliberagéao CIB n° 14, 19/02/2025

Considerando a Portaria GM/MS n° 1.604, de 18/10/2023 que estabelece a Politica Nacional
de Atencdo Especializada em Saude (PNAES), no é&mbito do Sistema Unico de Saude
(SUS), com novas diretrizes com o objetivo de requlamentar a organizagéo e funcionamento
dos servicos de média e alta complexidade visando a melhoria e reestruturacdo dos
processos das praticas de saude, para garantir um atendimento mais eficiente, humanizado
e integrado;

Considerando a Portaria GM/MS n° 3.492, de 08/04/2024 que inclui Grupo, atributos e regras
condicionadas na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais
Especiais do Sistema Unico de Satde (SUS), no &mbito do Programa Nacional de Expansé&o
e Qualificagdo da Atengdo Ambulatorial Especializada;

Considerando a Portaria SAES/MS n° 1.640, de 07/05/2024 que dispbe sobre a
operacionalizagdo do Programa Nacional de Expansdo e Qualificagdo da Atengdo
Ambulatorial Especializada no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando, ainda, o processo de regionalizagdo, iniciado em 2023 em curso, no estado
de S&o Paulo, que identificou os principais problemas de saude e, apontou a necessidade de
melhoria do acesso as acgcbes e aos servicos de saude, contribuindo na formulagcdo de
estratégias que promovam um sistema de saude mais integrado, equitativo e sustentavel,
atendendo de forma mais eficaz as necessidades da populacado paulista e melhorando os
indicadores de saude do estado;

A Comisséo Intergestores Bipartite do Estado de S&o Paulo — CIB/SP em sua 3532 reunido
ordinaria realizada em 23/01/2025 aprova a Nota Técnica CIB - Orientagbes para
instituicdao do Nucleo de Gestao e Regulacdao — NGR, do Plano de Agcao Regional —
PAR, do Programa Mais Acesso a Especialistas — PMAE, no Estado de Sao Paulo,

conforme Anexo |.
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1.

ANEXO |
NOTA TECNICA CIB
Orientagoes para instituicao do Nucleo de Gestao e Regulagdo — NGR, do Plano de
Acao Regional — PAR, do Programa Mais Acesso a Especialistas — PMAE, no Estado
de Sao Paulo.

Introducao

O Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE), integrante da Politica Nacional de
Atencdo Especializada (PNAES), foi estruturado para lidar com problemas crénicos na
organizagédo, no funcionamento e nos resultados da Atencdo Ambulatorial Especializada.
Tais problemas se manifestam na dificuldade de acesso aos servigos especializados, com
longas filas, retardando o tempo oportuno para diagnéstico e instituicdo das medidas
terapéuticas e insuficiente integralidade na atengéo, entre outras consequéncias. O PMAE
traz em seus objetivos, um conjunto de dispositivos para apoiar a mudanga necessaria,
sendo um deles os Nucleos de Gestao e Regulagcao/NGR, que sio dispositivos de gestao
de sistemas, vinculados aos gestores estaduais ou municipais.

A regulagdo do acesso no Sistema Unico de Saude (SUS) desempenha um papel
fundamental na organizagédo da assisténcia, garantindo equidade, integralidade e eficiéncia
na alocagao dos recursos disponiveis. No Estado de Sao Paulo, a dindmica de regulagédo do
acesso € estruturada por meio de instancias de gestdo municipais e regionais, articuladas

com a regulagao estadual.

O Grupo Condutor Bipartite de Atencao Especializada e apoiadores do Ministério da
Saude — MS elaboraram orientagdes e recomendagdes com o objetivo de apoiar a criagao
dos Nucleos de Gestao e Regulagcdao — NGR, nas Regides de Saude no Estado de Sao
Paulo, visando aprimorar a efetividade do programa e garantir o acesso equitativo aos
servigos especializados, com comunicagao, articulagdo e interface entre os niveis de
atencdo garantindo o cuidado compartilhado e a referéncia e/ou a contra referéncia,

conforme segue:

A implementacdo do PMAE exige, o fortalecimento da governanga da Rede de Atencao a
Saude (RAS) e, os NGRs sao ferramentas-chave para alcangar esse objetivo. Eles atuam na
qualificagcdo do acesso aos servigos especializados, garantindo que os pacientes

recebam o atendimento adequado em tempo oportuno.
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2. NUCLEO DE GESTAO E REGULAGAO - NGR

Definicao:

e E uma equipe técnica que, simultaneamente, aos demais processos de controle, avaliagdo e
regulagao, ja existentes na regido, tera o PMAE como foco e centro da agdo, executando gestéao
especifica do programa, articulando e integrando os processos assistenciais e de gestdo em todos os
pontos de atengdo da RAS.

¢ Instancia de articulagao, fortalecimento da integracdo sistémica, da Rede de Atengdo a Saude
regional e da gestdo cooperativa e solidaria na regido, buscando elevar os graus de atencéo
continua, integral, de qualidade, responsavel e humanizada, bem como, incrementar e estimular o
desempenho do Sistema de Saude Regional, em termos de acesso, equidade, eficacia clinica e
sanitaria e eficiéncia econémica.

e O NGR deve conhecer o processo organizativo e assistencial da atencao primaria e da atencéo
ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade da Regiao de Saude, das linhas de cuidado
e redes tematicas e atuar de forma a promover a integragao, entre os niveis de atengdo para

materializar o continuum assistencial de acordo com as necessidades de saude dos cidadaos.

Objetivo:

e Aprimorar a governanc¢a da RAS com centralidade, na garantia do acesso e qualificagao da atencao,
elevando os graus de integralidade da Atengcdo Ambulatorial Especializada a Saude;

e Promover a integracéo entre os atores da rede, avaliar as tecnologias existentes e acompanhar nas
implementacdes do programa;

e Propor fluxos regulatérios conforme as linhas de cuidado regionais a serem aprovados nas
respectivas CIRs;

e Apoiar o processo de regulagéo assistencial regional, fortalecendo a comunicacéao e articulagao entre
os niveis de atengdo promovendo o compartiihamento de responsabilidades sanitarias, do cuidado e

interface de referéncia e contrarreferéncia.

Composicao:

A composicao das equipes dos Nucleos de Gestao e Regulagdao (NGRs) deve respeitar as
especificidades locais, exigindo dos profissionais envolvidos o conhecimento do
territério e das normativas da atencédo especializada (portarias, notas técnicas, manuais
instrutivos e outros), experiéncia em articulagdo regional ou perfil na gestdo da rede de

saude, dominio sobre a contratualizagao de estabelecimentos de saude e a regulacéo do
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acesso, além de conhecimento minimo dos sistemas de informagao em saude e de
tecnologias de gestao do cuidado.

O Nucleo de Gestao e Regulagado — NGR & composto por gestores municipais e/ou
técnicos dos municipios e do Departamento Regional de Saude que atuam nas areas de
planejamento, regulacdo do acesso, controle/avaliagdo e ou na assisténcia da Atencao
Primaria a Saude — APS e Atengcdo Ambulatorial Especializada — AAE, visando garantir a
integragao entre os servigos e a otimizagdo da navegacéo do paciente.

Os profissionais do NGR devem atuar na otimizagao do fluxo assistencial e na coordenagao
entre a Atencao Primaria a Saude (APS) e a Atengao Ambulatorial Especializada (AAE),
garantindo acesso oportuno aos servigcos e dominar a organizagao territorial da saude, a
gestao das filas de espera, as ferramentas de regulagao, avaliagao e monitoramento,
visando maior resolutividade e equidade no acesso aos servigos especializados.

A composicao da equipe e a vinculagao institucional do NGR sera definida pelos gestores
da regido de saude e deve ser dimensionada de acordo com o trabalho esperado. Esta
equipe minima deve ser o suficiente para iniciar o trabalho, podendo ser alterada conforme
necessidade detectada durante a sua implantagdo. Os municipios que compdem a regido do
NGR podem se dividir nessas tarefas, de forma solidaria e pactuada.

O Nucleo de Gestao e Regulagao— NGR ndo € um local fisico, uma sala ou uma equipe
fixa e exclusiva, mas sim um grupo de profissionais e gestores que atuam de forma
integrada, seguindo as diretrizes do Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) e do
Sistema Unico de Saude (SUS). O NGR deve pactuar uma agenda de trabalho baseada no
conhecimento organizacional do territorio, garantindo a otimizagcdo dos fluxos assistenciais
entre a Atencdo Primaria a Saude (APS) e a Atengdo Ambulatorial Especializada (AAE). A
atuacao do NGR deve priorizar a gestao eficiente das filas de espera, a regulacdo do
acesso, a coordenagao do cuidado e a equidade na distribuicao dos servigos especializados,
assegurando que as necessidades da populagdo sejam atendidas de forma oportuna e
resolutiva. Além disso, o NGR deve utilizar ferramentas de monitoramento e avaliagao,
garantindo maior eficiéncia na articulagdo das redes de atencédo a saude e aprimorando a

qualidade dos servigos prestados pelo SUS.

Principais atribuicoes do Nucleo de Gestao e Regulacio — NGR

Apoiar o fortalecimento dos dispositivos de regulacdo da regido, com foco na comunicagao entre os
profissionais da Atencéo Primaria a Saude/APS e da Atencao Ambulatorial Especializada;

Qualificar a regulacéo assistencial;

Garantir a integralidade com critérios claros, equanimes e baseados em diretrizes clinicas
compartilhadas pelos servicos da RAS;

Fortalecer a coordenacgao do cuidado;

Monitorar os processos;
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Reduzir os tempos de espera;

Minimizar o absenteismo;

Evitar a realizagdo de procedimentos desnecessarios;

Aumentar a transparéncia;

Promover a vinculagao, corresponsabilizagdo e comunicagao entre equipes demandantes, ofertantes
€ usuarios;

Realizar discussao entre os técnicos envolvidos para implementagdo dos modos operativos;
Monitorar e avaliar as ofertas e demandas por servigos especializados;

Definir critérios para o acesso aos servigos de saude, com priorizagdo dos casos mais graves;
Implementar a rede assistencial regional, com incentivo a adesdo de protocolos existentes e
contribuicdo para elaboragcéo de novos protocolos clinicos inerentes as linhas de cuidado;
Quallificacdo dos processos de Telessaude e matriciamento, ampliando a resolutividade da rede
buscando fortalecer processos de cuidado compartilhado com ampliacdo da oferta dos servigos par
além da capacidade presencial instalada;

Capacitagao dos profissionais da APS e AAE, promovendo a adogao de diretrizes clinicas regionais,
com foco na qualificagdo do manejo clinico e da gestao da condigao de saude;

Ampliar o adensamento da capacidade clinica, da resolubilidade e da capacidade de ordenacio do
acesso e da coordenacgao do cuidado da APS, de forma articulada com a Atencao Especializada;
Avaliacdo da execugdo dos Planos de Agdo Regional (PAR), conforme metas e indicadores
pactuados;

Revisao periédica dos PAR de forma a adapta-los as necessidades regionais;

Elaborar e/ou adotar protocolos de acesso pactuados regionalmente;

Estimulo a instituicido/pactuacido de processos de compartilhamento de informacgdes entre servigos
de saude e adequacao e indugio da alimentagao dos sistemas de informacao;

Gestéao das filas regionais, promovendo mecanismos de corresponsabilizagdo dos profissionais pela
ampliagdo do acesso e cogestdo dos tempos e filas de espera, buscando a construgéo e
transparéncia das filas regionais, baseadas em critérios de risco e vulnerabilidade de saude e social
dos usuarios. A contratacdo de uma consultoria nesta area de gestdo de filas também pode ser
custeada com recursos de implantacao do NGR,;

Monitoramento e avaliagado da realizagdo das OCIl em tempo oportuno e com o escopo total nelas
previsto;

Monitoramento e avaliagdo dos contratos;

Orientacdo, formagao aos profissionais e apoio na implantagao/implementacdao dos Nucleos de
Gestao do Cuidado — NGC dos servicgos.

A equipe deve ser dimensionada com base no trabalho e grau de atuagaéo do que se espera
do NGR:

Municipios: Regular a demanda local e ordenar o acesso dentro do territério municipal,
Departamentos Regionais de Saude (DRS): articular as demandas regionais, apoiar a
coordenagéao do cuidado e disponibilizar informagdes sobre as filas da regiao;

Grupo de Regulacao: apoiar a Integracdo das instancias regionais e estaduais na definicdo de
fluxos e pactuagoes;

CROSS: Regular as ofertas estaduais, respeitando as pactuagdes regionais existentes e promover o
encaminhamento eficiente dos pacientes;

Servigcos de Saude: Operacionalizar as ofertas assistenciais reguladas dentro do sistema, fazendo
todo acompanhamento do paciente através do nucleo de gestao do cuidado.

Cada instancia mantera suas atribuicoes bem definidas, garantindo um processo
regulatério organizado, transparente e eficiente.
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Recurso de Incentivo a criacido do NGR

A Portaria GM/MS N° 3492/2024 estabelece o repasse de recursos de incentivo a
implantagdo do NGR, conforme critérios a seguir:

R$ 1.200.000,00 — para os PAR com abrangéncia de mais de um milhdo de habitantes;
R$ 600.000,00 — para os PAR com abrangéncia de 500.000 a um milhdo de habitantes; e,
R$ 360.000,00 — para os PAR com abrangéncia de 100.000,00 a 499.999 habitantes.

Estes serao repassados em duas etapas:

- 50% do valor apés a aprovacao do PAR pelo MS; e

- 50% do valor apds a execugao de 50% da produgao financeira prevista no PAR.

O recurso do NGR, pode ser utilizado, por exemplo, para contratacdo temporaria de
consultores especializados em gestdo da regulagdo, implementagdo de tecnologias para
monitoramento e analise de demanda reprimida, contribuir com ampliagdo de sistemas de
informagao, bem como, de ferramentas de gestao que permitam o monitoramento em tempo
real das ofertas e das demandas, possibilitando identificar os gargalos na rede assistencial
regional para tomada de decisdes efetivas baseadas em evidéncias. Também pode ser
utilizado na contratacdo de capacitacdes e em processos de educagao permanente.

Os recursos serdo transferidos, fundo a fundo, em duas parcelas, os quais devem,
prioritariamente, ser investidos na estruturacdo de processos, contratagcdo de profissionais
(para processos especificos e finitos), e capacitacdo de pessoal, com vistas a implantagéo e

funcionamento do Nucleo de Gestao e Regulagao — NGR.

Legislacao Basica — Marco Legal e Regulatorio

A organizagéo e funcionamento dos Nucleos de Gestao e Regulagdo (NGR) devem observar
as seguintes normativas:

Portaria SAES/MS n° 1.640, de 07 de maio de 2024 alterada pelas Portarias SAES/MS n° 1.976, de
14 de agosto de 2024 e SAES/MS N° 2.321, de 5 de dezembro de 2024, que dispde sobre a
operacionalizagdo do Programa Nacional de Expansdo e Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial
Especializada no Ambito do SUS;

Nota Técnica n°® 177/2024-CGRA/DRAC/SAES/MS estabelece diretrizes para o envio das listas com
dados individualizados e enfatiza que a adesédo ao Programa Mais Acesso a Especialistas implica o
compromisso com o envio regular de dados para permitir o monitoramento adequado da demanda
reprimida e o planejamento eficiente dos recursos;

Manual Instrutivo - Nucleo de Gestao e Regulagéo e Nucleo de Gestao do Cuidado;

Nota Orientativa NGR:
https://docs.google.com/document/d/10KgMPRI4JMVmsHZnDQyibApE3BITKH6IpVOh8-
Jy6cY/edit?usp=sharing

Portaria GM/MS N° 3492, de 08 de abril de 2024, que institui o PMAE, estabelecendo que este
Nucleo sera responsavel pela operacionalizagdo do Plano de Agéo Regional/PAR;

Manual Instrutivo — NGR e NGC https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/quias-e-manuais/2024/manual-instrutivo-ngr-ngc
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Consideracoes Finais

A estruturacao dos Nucleos de Gestao e Regulagdo (NGR) no Estado de Sao Paulo
representa um avan¢o na governanga da regulagcao do acesso, qualificando a oferta
assistencial e garantindo maior transparéncia e equidade. Os gestores municipais e
regionais devem adotar as diretrizes desta Nota Técnica CIB, para fortalecer a
integracao entre os servigos de saude e promover uma regulagdao mais eficiente e

humanizada.

Em que pese, a Nota Orientativa da SAES/MS autorizar a aquisicdo de equipamentos, o
Grupo Condutor bipartite do PMAE em conjunto com apoiadores do MS recomenda que
os recursos do NGR sejam utilizados para processos de formagéo e educagdo permanente,
contratagao de assessoria/consultoria para o NGR e outras atividades previstas no plano de
acao do NGR, ja que os recursos sao por tempo determinado e nao esta vinculado a um
espaco fisico. O plano de execug¢ao dos recursos deve ser apresentado e aprovado nas
respectivas CIRs e posteriormente na CIB, seguindo os mesmos fluxos ja previstos.

Cada CIR deve pactuar qual (ais) ente (s) tera (ao) capacidade organizacional para executar
o recurso financeiro do incentivo de criagdo do NGR, de acordo as ag¢gdes pactuadas
regionalmente.

O Grupo Condutor bipartite do PMAE do estado de S&o Paulo recomenda o
direcionamento do recurso de incentivo, a implantagdo dos NGR, aos gestores com
melhores condigbes para coordenar a contratagao, aquisicao ou que for definido pela regiao.
Ressalta-se que a pulverizagdo do recurso entre os municipios com base na

populacao nao fortalece a atuagcao do NGR.
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